FMGARAGE
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

bestehend aus den Allgemeinen Vertragsbedingungen, erginzenden Vertragsbedingungen fir Dienst-
leistungen (S. &), fiir Werkvertrige (S. 77), fiir die Erstellung von Software (S. 77), fiir die Uberlassung von
Software (S. 22), fir die Ptlege von Standard-Software (S. 29) und fir die Vermietung von Hardware und
Standard-Software (S. 37)

Allgemeine Vertragsbedingungen

Allgemeine Vertragsbedingungen des BITKOM —AV BITKOM-, Version 2.0
Ausgegeben an FMGarage e K. am 11.12.2014

1. Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

1.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergiitung nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss
allgemein giiltigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergiitungen sind grundsitzlich Netto-Preise

zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand verglitet, dokumen-
tiert der Anbieter die Art und Dauer der Titigkeiten und tbermittelt diese Dokumentation mit der
Rechnung,

1.2 Alle Rechnungen sind grundsitzlich spitestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstelle ohne
Abzug zu zahlen.

1.3 Der Kunde kann wegen Mingeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtickbehalten, soweit ihm
tatsidchlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder Rechtsmingeln der Leistung zustehen. Wegen
sonstiger Mingelanspriiche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berticksichtigung des
Mangels verhiltnismiBigen Teil zurtickbehalten. Ziffer 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein
Zuriickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjihrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur
mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zuriick-

behaltung ausiiben.

1.4 Der Anbieter behilt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen bis zur voll-
stindigen Bezahlung der geschuldeten Vergiitung vor, berechtigte Mingeleinbehalte gemdl3 Ziffer
1.3. Satz 2 werden berticksichtigt. Weiterhin behilt sich der Anbieter das Figentum vor bis zur
Erfillung aller seiner Anspriiche aus der Geschiftsbezichung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fiir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere

Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fiir einen ange-
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messenen Zeitraum geltend machen, in der Regel héchstens fiir 6 Monate. Darin liegt kein Rick-
tritt vom Vertrag, § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zuriick, liegt in der Entgegennahme der
Leistungen kein Riicktritt des Anbieters, auler er hat den Rucktritt ausdricklich erklirt. Gleiches
gilt fiir die Pfindung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch den An-
bieter.

Gegenstinde unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfinden noch
sicher-

ungsiibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine Weiterveriuflerung im gewohn-
lichen Geschiftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbieter vom Kunden dessen An-
spriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterverduBBerung wirksam abgetreten
worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung
tbertrigt. Der Kunde tritt durch den vorliegenden Vertragsabschluss seine kiinftigen Anspriiche im
Zusammenhang mit solchen Verdulerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den An-

bieter ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriiche um mehr
als 20% tbersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil der
Sicherungsrechte freigeben.

Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulissigen Ubertragung von Nutzungsrechten an Lieferungen
und Leistungen dem Empfinger deren vertraglich vereinbarte Beschrinkungen aufzuerlegen.

Gleicht der Kunde eine fillige Forderung zum vertragsgemilf3en Zahlungstermin ganz oder teil-
weise nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fiir alle Forderungen widerrufen. Der
Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch
Erfillungsbiirgschaft eines in der Europdischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditver-
sicherers vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder — bei Einmal-

leistungen — deren Verglitung zu umfassen.

Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Kunden, seine Ptlichten gegeniiber dem Anbieter zu
erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrige mit dem Kunden durch Ricktritt, Dau-
erschuldverhiltnisse durch Kindigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Kun-
den. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird den Anbieter frithzeitig

schriftlich tiber eine drohende Zahlungsuntihigkeit informieren.

Feste Leistungstermine sollen ausschlieBlich ausdriicklich in dokumentierter Form vereinbart
werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der An-
bieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemil3 erhilt.

Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die Kommunika-
tion zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, tiber

diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfithrung zusammen-
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hingenden Entscheidungen unverziiglich herbeizufithren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu
dokumentieren.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner Be-
triebssphire alle zur ordnungsgemifen Auftragsausfihrung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfiigung stellen und nach
Moéglichkeit einen Remotezugang auf das Kundensystem ermdéglichen. Soweit aus Sicherheits- oder
sonstigen Griinden ein Remotezugang nicht méglich ist, verlingern sich davon betroffene Fristen
angemessen,; fir weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner eine angemessene Regelung
vereinbaren. Der Kunde sorgt ferner dafiir, dass fachkundiges Personal fiir die Unterstiitzung des
Anbieters zur Verfiigung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden kénnen,
stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplitze und Arbeits-
mittel zur Verfigung.

2.3 Der Kunde hat Mingel unverziiglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller
fir die Mingelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden.
Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels geftihrt
haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels. Soweit nichts anderes ver-
einbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

2.4 Die Vertragspartner sind verpflichtet, iber Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sowie tiber sonsti-
ge als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die
nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur
mit schriftlicher Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von fiinf Jahren nach Bekanntwerden der

jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhiltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung;

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetz-
ten Dritten auferlegen.

25  Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte Kommunikation
(z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie
daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschliisselung begriindet

sind, auller soweit zuvor eine Verschliisselung vereinbart worden ist.

3. Storungen bei der Leistungserbringung

3.1 Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder Aussperrung,
die Termineinhaltung beeintrichtigt (,,Stérung®), verschieben sich die Termine um die Dauer der
Stoérung, erforderlichenfalls einschliefllich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertrags-
partner hat den anderen Vertragspartner iiber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen

Stérung und die Dauer der Verschiebung unverziiglich zu unterrichten.
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Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die Vergttung des
Mehraufwands verlangen, auB3er der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache
liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemiBer Leistung des Anbieters vom Vertrag zuriicktreten
und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird der Kun-
de auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist schriftlich erkldren, ob er
diese Rechte geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung wiinscht. Bei einem Riicktritt
hat der Kunde dem Anbieter den Wert zuvor bestehender Nutzungsmdoglichkeiten zu erstatten;

gleiches gilt fiir Verschlechterungen durch bestimmungsgemifen Gebrauch.

Gerit der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungser-
satz des Kunden wegen des Verzugs fir jede vollendete Woche des Verzugs beschrinkt auf 0,5 %
des Preises fiir den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt wer-
den kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt héchstens 5 % der Vergiitung fiir simtli-
che, vom Verzug betroffene vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhiltnissen bezogen auf die
Vergiitung fir die jeweils betroffenen Leistungen fiir das volle Kalenderjahr. Erginzend und vor-
rangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbatten
Vergiitung, Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlissigkeit oder Vorsatz des Anbieters
beruht.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein
Riicktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen
der Verzogerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er
berechtigt, fiir jede vollendete Woche der Verzégerung 1 % des Preises fiir den Teil der vertragli-
chen Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch
insgesamt hochstens 10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhiltnissen bezogen auf die Verglitung
fiir die jeweils betroffenen Leistungen fiir das volle Kalenderjahr. Erginzend und vorrangig gilt ein
bei Vertragsabschluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung,

Sachmangel und Aufwendungsersatz

Der Anbieter leistet Gewihr fiir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen. Fiir eine
nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der vertragsgemilen Beschaffen-

heit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmingeln.

Anspriiche wegen Mingeln bestehen auch nicht bei ibermaBiger oder unsachgemiBer Nutzung,
natiirlichem Verschleil3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren
oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schiden, die auf-
grund besonderer duBerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies
gilt auch bei nachtriglicher Verinderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, aufler
diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche gilt Ziffer 6 erginzend.

Die Verjihrungsfrist fiir Sachmangelanspriiche betrigt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungs-
beginn. Die gesetzlichen Fristen fir den Ruckgriff nach § 479 BGB bleiben unberiihrt. Gleiches
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gilt, soweit das Gesetz gemdl § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB lingere Fristen
vorschreibt, bei einer vorsitzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arg-
listigem Verschweigen eines Mangels sowie in den Fillen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fithrt nur zur Hem-
mung der Verjihrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen. Ein Neubeginn der
Verjihrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherfillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieBlich auf die Verjihrung
des die Nacherfiillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

4.3 Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung titig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aufler der Kunde konnte
mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel

nachweisbar ist, oder

c) zusitzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemiBer Erfillung der Pflichten des Kunden (siche
auch Ziffern 2.2, 2.3 und 5.2) anfillt.

5. Rechtsmangel

5.1 Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur, soweit die
Leistung vertragsgemil3 und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehe-

nen Einsatzumgebung unverindert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europiischen Union
und des BEuropiischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemi3en Nutzung der
Leistung, Ziffer 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

5.2 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine Rechte
vetletzt, benachrichtigt der Kunde unverziiglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen Vor-
lieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulissig die geltend gemachten Anspri-

che auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter ange-
messen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren..

53  Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach eigener
Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

¢) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abziiglich einer
angemessenen Nutzungsentschidigung) zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe

mit angemessenem Aufwand erzielen kann.
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Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen bertcksichtigt.

5.4  Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmingeln verjihren entsprechend Ziffer 4.2. Fuir
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gilt Ziffer 6 erginzend, fiir zusitz-
lichen Aufwand des Anbieters gilt Ziffer 4.3 entsprechend.

6. Allgemeine Haftung des Anbieters

6.1 Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) fir die von thm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vorsitzlich oder

grob fahtldssig verursachten Schiden,
b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fur Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die der Anbieter,
seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrldssigkeit nicht, aul3er soweit er eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt hat, deren Erfillung die ordnungsgemil3e Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefihrdet und auf deren

Einhaltung der Kunde regelmiBig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschiden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrinkt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die

Haftung fir sonstige entfernte Folgeschiden ist ausgeschlossen.

Fiir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender Ver-
gtung auf die Héhe der Vergiitung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fir
die Verjahrung gilt Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner kénnen bei Vertragsabschluss eine
weitergehende Haftung, tiblicherweise gegen eine gesonderte Vergiitung, schriftlich vereinbaren.
Vorrangig ist eine individual vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemil3 Ziffer 6.1 bleibt von
diesem Absatz unberihrt.

Erginzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrldssigkeit aus dem je-
weiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz — unabhingig
vom Rechtsgrund — insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei
Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung, Die Haftung gemil Ziffer 6.1 b) bleibt von diesem
Absatz unberihrt.

6.3 Aus ciner Garantieerkldrung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie
ausdricklich ibernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlissigkeit den Be-
schrinkungen gemil Ziffer 6.2.

6.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fiir denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederher-
stellung der Daten bei ordnungsgemiler Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei
leichter Fahrldssigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde vor der zum Da-
tenverlust fihrenden Mal3nahme eine ordnungsgemil3e Datensicherung gemil3 den nach Art der

Daten angemessenen Sorgfaltspflichten durchgeftihrt hat.
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6.5  Fir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen den Anbie-
ter gelten Ziffern 6.1 bis 6.4 entsprechend. Ziffern 3.3 und 3.4 bleiben unberiihrt.

7. Datenschutz

Der Kunde wird mit dem Anbieter fiir einen moglichen Zugriff auf personenbezogene Daten
erforderliche Vereinbarungen abschlieBen und dabei auch die besonderen Voraussetzungen fiir eine
Auftragsdatenverarbeitung (§ 11 BDSG) beachten.

8. Sonstiges

8.1 Der Kunde wird fiir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und ExportVor-
schriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziiberschreitender
Lieferung oder Leistung trigt der Kunde anfallende Zolle, Gebithren und sonstige Abgaben. Der
Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziiberschreitenden
Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, auler soweit anderes ausdriicklich

vereinbart ist.
8.2  Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.3  Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der Anbieter solchen nicht
ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbieters un-
ter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat; ergin-

zend gelten dann die AGB des Anbieters.

8.4 Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden. Soweit
Schriftform vereinbart ist (z.B. fiir Kiindigungen, Rucketritt), gentigt Textform nicht.

8.5  Gerichtsstand gegentiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des Sffentlichen Rechts oder
einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter kann den

Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
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Vertragsbedingungen fir Dienstleistungen

Vertragsbedingungen des BITKOM fiir Dienstleistungen —DL BITKOM-, Version 2.0
Ausgegeben an FMGarage e.K. am 11.12.2014

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erbringt die Dienstleistung gemil3 der im Vertrag und nachfolgend vereinbarten Be-
dingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung, Die Projekt- und Erfolgsverantwortung
trdgt der Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung nach den Grundsitzen der ordnungsge-
miBen Berufsaustibung,

1.2 Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung be-
stehen oder auf Dauer angelegt sein.

2. Durchfiihrung der Dienstleistung

2.1 Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.2 Der Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden auf die
Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

23 Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes ver-
einbart ist.

2.4 Der Kunde ist gegentiber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des Anbieters
nicht weisungsbefugt.

25  Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur die
schriftliche Darstellung ma3gebend.

3. Mitwirkungspflichten

3.1 Der Kunde trigt Sorge dafiir, dass der von ithm benannte Ansprechpartner dem Anbieter die fiir
die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstindig,
richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung stellt, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Dar-
tber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung, Der Anbieter darf von der Vollstindigkeit
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und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auller soweit er erkennt

oder erkennen muss, dass diese unvollstindig oder unrichtig sind.

3.2 Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu beobachten.

4. Nutzungsrechte

4.1 An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht und dem
Kunden tibergeben hat, riumt er dem Kunden das nicht ausschliefSliche und nicht Gbertragbare
Recht ein, diese bei sich fiir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Ein-

satzzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist.
42 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

4.3  Der Anbieter kann dem Kunden eingerdumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der Kunde
nicht unerheblich gegen Einsatzbeschrinkungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unbe-
rechtigter Nutzung verst6f3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu
setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstinden, die unter Abwigung der beider-
seitigen Interessen den sofortigen Entzug rechtfertigen, kann der Anbieter die Rechte auch ohne
Fristsetzung entziehen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach einem
Entzug der Nutzungsrechte schriftlich zu bestitigen. Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte
zur Nutzung wieder einrdumen, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass
durch seine Nutzung keinerlei Verstof3e gegen die Rechte des Anbieters mehr vorliegen sowie vor-
herige Verst6Be und deren Folgen beseitigt sind.

5. Laufzeit

5.1 Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres gektndigt werden. Erstmals mdglich ist diese Kiindigung zum Ablauf
des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt
von diesem Kiindigungsrecht unberthrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

5.2 Das Recht zur aulerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
53  Kindigungserklirungen sind nur schriftlich wirksam.

5.4  Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

6. Verglitung
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6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergiitung frithestens 12 Monate nach
Vertragsschluss erth6hen, wenn die erthéhte Vergiitung dem aktuellen Listenpreis des Anbieters
entspricht. Weitere Erhéhungen kénnen frihestens 12 Monate nach Wirksamwerden einer voran-

gegangenen ErhShung erfolgen. Eine Erhéhung wird 3 Monate nach Ankiindigung wirksam.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die Verglitungssitze um mehr als fiinf Prozent
erh6hen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankiindigung zum Zeitpunkt der
Wirksamkeit einer solchen Erhéhung kiindigen.

6.2 Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21
Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht und der Anbieter im Aufwandsnachweis auf
die Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.

6.3 Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der Preisliste des Anbieters
erstattet, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

6.4 Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit zusitzlicher Aufwand wegen
nicht ordnungsgemiler Erfullung der Pflichten des Kunden (siche auch Ziffer 3) anfillt.

7. Leistungsstorungen

7.1 Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemal3 erbracht und hat der Anbieter dies zu vertreten (Lei-
stungsstorung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne Mehrkosten fiir
den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemil} zu erbringen, es sei denn, dies ist nur mit
unverhaltnismiBigem Aufwand mdglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung schriftlich und un-
verziiglich, spitestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis riigt, auller soweit

anderes vereinbart ist.

7.2 TFir etwaige dariiber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer 6 der
AV BITKOM.

8. Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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Vertragsbedingungen fir Werkvertrage

Vertragsbedingungen des BITKOM fiir Werkvertrige —WV BITKOM- Version 2.0
Ausgegeben an FMGarage e.K. am 11.12.2014

2.1

Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

Der Anbieter erbringt die Werkleistung gemil3 der im Vertrag und nachfolgend vereinbarten Bedin-
gungen gegen die vertraglich vereinbarte Verglitung.

Die Erfolgsverantwortung trigt der Anbieter nur, soweit

a) die dafiir maBigeblichen Kriterien bei Vertragsabschluss in der Leistungsbeschreibung in Bezug
auf Umfang und Wirkung konkret und abschlieBend definiert wurden sowie Gegenstand des Ver-

trages geworden sind (vereinbarte Leistungskriterien) und

b) der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgemal erfullt; es sei denn, diese
haben keine Auswirkungen auf die Leistungserbringung.

Die Leistungsbeschreibung beruht auf den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und funktionalen
Anforderungen des Kunden. Die Leistungsbeschreibung gibt die vereinbarten Leistungskriterien
(Ziffer 1.2 a) und etwa dafiir anzuwendende Testkriterien abschlieBend wieder. Anderungen der
Leistungsbeschreibung erfolgen nur gemil} Ziffer 4. Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungs-
leistungen fiir die Leistungsbeschreibung erbringt der Anbieter nur auf Grundlage eines gesonder-
ten Vertrags.

Soweit noch nicht in der Leistungsbeschreibung vereinbart, einigen sich die Vertragspartner bis zu
einem im Vertrag vereinbarten Termin, sonst bis spétestens zwei Wochen nach Vertragsunterzeich-
nung anhand der vereinbarten Leistungskriterien auf die fiir deren Uberpriifung durchzufiihrenden
Testmittel wie etwa Testfille (Ziffer 6.1 und 6.6 ¢).

Soweit die Testmittel nicht bis zwei Wochen nach dem dafiir vorgesehenen Termin vereinbart wor-
den sind, kann der Anbieter seinerseits geeignete Testmittel verbindlich definieren. Die Interessen

des Kunden sind dabei angemessen zu berticksichtigen.

Soweit der Anbieter keinen werkvertraglichen Erfolg schuldet, gelten die DL BITKOM (Vertrags-

bedingungen fiir Dienstleistungen), aul3er soweit anderes vereinbart ist.

Zusammenarbeit der Vertragspartner

Die Ansprechpartner (Ziffer 2.1 der AV BITKOM) haben die mit der Vertragsdurchfithrung zu-
sammenhingenden Entscheidungen unverziiglich herbeizufithren und fiir notwendige Informatio-

nen zur Verfiigung zu stehen.
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Die Entscheidungen der Ansprechpartner sind zu dokumentieren.

Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde trigt Sorge dafiir, dass dem Anbieter die fiir die Erbringung der Leistung notwendigen
Unterlagen, Informationen und Daten vollstindig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung
stehen, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Der Anbieter darf von der Vollstindigkeit und Rich-
tigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auller soweit er erkennt oder erken-

nen muss, dass diese unvollstindig oder unrichtig sind.

Der Kunde wird die nach Ziffer 1.3 definierten Testmittel rechtzeitig und ordnungsgemil3 iiber-
geben. Befindet sich der Kunde mit der Ubergabe im Verzug, ist der Anbieter berechtigt, geeignete

Testmittel auf Kosten des Kunden zu erstellen oder zu beschaffen.

Der Kunde hat Mingel insbesondere gemil3 Ziffer 2.3 der AV BITKOM zu melden.

Verfahren fiir Leistungsanderungen

Beide Vertragspartner konnen Anderungen der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.3) und

Leistungserbringung vorschlagen. Dafiir ist folgendes Verfahren vereinbart:

Der Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob eine

umfangreiche Prifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erfordetlich, wird der Anbieter dem
Kunden in angemessener Frist den dafiir voraussichtlich benétigten Zeitraum und die Verglitung

mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Priifungsauftrag erteilen oder ablehnen.

Ist eine umfangreiche Prifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die beauftragte

Prifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) ein schriftliches Angebot zur Durchfithrung der Anderungen (Anderungsangebot) unterbreiten.
Das Anderungsangebot enthilt insbesondere die Anderungen der Leistungsbeschreibung und de-
ren Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine, die Testmittel und die Vergii-

tung; oder

b) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fiir den Anbie-
ter nicht durchfiihrbar ist.

Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist (Bindefrist)
entweder ablehnen oder schriftlich oder in einer anderen vereinbarten Form annehmen. Eine etwai-

ge Ablehnung wird der Kunde unverziiglich dem Anbieter mitteilen.
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Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene Leistun-
gen bis zur Beendigung der Priifung, oder — soweit ein Anderungsangebot unterbreitet wird — bis
zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bisherigen
vertraglichen Vereinbarungen weitergefithrt. Die Leistungszeitraume verlingern sich um die Zahl
der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag oder
seiner Prifung unterbrochen wurden. Der Anbieter kann fiir die Dauer der Unterbrechung (Zitfer
4.5) eine angemessene Vergltung verlangen, auller soweit der Anbieter seine von der Unterbre-

chung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen bdswillig unterlassen hat.

Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform auf
einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede Anderung
der vertraglichen Vereinbarung, insbesondere der Leistungsbeschreibung, ist schriftlich zu ver-
einbaren.

Fiir Anderungsvorschlige des Anbieters gelten die Ziffern 4.2 bis 4.7 entsprechend.

Anderungsvorschlige sind an den Ansprechpartner (Ziffer 2.1) des Vertragspartners zu richten.

Nutzungsrechte

An den Leistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrags erbracht und dem Kunden
tbergeben hat, riumt er dem Kunden das nicht ausschlieflliche Recht ein, diese bei sich fiir eigene
interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzwecks auf Dauer zu nutzen.
Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstindiger Aufgabe der Rechte des
Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrin-
kungen dem Dritten aufzuetlegen. Dies gilt insbesondere fiir die Pflichten nach Ziffer 5.4. Der
Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestitigen.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in sei-
nem Bereich ein unberechtigter Zugriff oder eine unberechtigte Nutzung droht oder erfolgt ist.
Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Mainahmen zum Schutz vor einer nicht ver-
tragsgemiflen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemille Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht
wesentlich beeintrichtigt werden.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten kénnte.
Insbesondere datf er nicht versuchen, die Programme zu dekompilieren, es sei denn, et ist nach §
69d UrhG fiir Schnittstellen zu nicht vom Anbieter zu liefernder Software dazu berechtigt. Vor
einer Dekompilierung fordert der Kunde die erforderlichen Informationen zunichst beim Anbieter
an.
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55  Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschrinkungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung vet-
st6Bt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wieder-
holungsfalle und bei besonderen Umstinden, die unter Abwigung der beiderseitigen Interessen
den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf
schriftlich zu bestitigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einrdumen, nach-
dem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei Verst6B3e gegen das Einsatz-
recht mehr vorliegen sowie vorherige Verstéfie und deren Folgen beseitigt sind.

6. Abnahme

6.1 Der Kunde erklirt innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des schriftlichen Abnahmeverlan-
gens des Anbieters die Abnahme, soweit keine andere Frist vereinbart wurde. Wihrend dieses Prii-
fungszeitraums kann sich der Kunde, ggf. anhand der Testmittel (Ziffer 1.3), davon Uberzeugen,
dass die Werkleistungen vertragsgemil3 sind.

6.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird ein geriigter Mangel einer der folgenden Kategorien zu-

geordnet:

a) Kategorie 1: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzung unmdoglich macht

oder nur mit schwerwiegenden Einschrinkungen erlaubt.

b) Kategorie 2: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzung einschrinkt, ohne
dass ein Mangel der Kategorie 1 vorliegt.

) Kategorie 3: Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzung nur unerheblich

einschrankt.

6.3 Bei einem Mangel der Kategorie 1 kann der Kunde die Abnahmeerkldrung verweigern. Dies gilt
auch, wenn mehrere Mingel der Kategorie 2 zusammen zu Auswirkungen der Kategorie 1 fithren.
Der Anbieter wird ordnungsgemil (Ziffer 3.3) gemeldete Mingel mit Auswirkungen der Kategorie
1 in einem angemessenen Zeitraum so beseitigen, dass keine Auswirkungen der Kategorie 1 mehr
votliegen. Solange die Priifung wegen eines solchen Mangels, seinen Auswirkungen oder seiner
Beseitigung nicht sachgerecht weitergefithrt werden kann, verlingert sich der Prifungszeitraum fur
die davon betroffenen Werkleistungen angemessen. Anspriiche wegen Mingeln nach Erklirung der
Abnahme bleiben unberiihrt.

6.4 Bereits erklirte Teilabnahmen bleiben von spiteren Abnahmepriifungen fiir andere Leistungen un-
bertihrt. Gleiches gilt fiir bereits durchgefiihrte Priifungen, aul3er soweit diese von einem Mangel
oder seiner Beseitigung betroffen sind.

6.5  Wenn keine Mangelauswirkungen der Kategorie 1 vorliegen, gilt die Leistung als abnahmefihig.

6.6 Die Werkleistungen gelten — auch ohne ausdriickliche Erklirung und ohne Abnahmeverlangen des

Anbieters — als abgenommen,
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a) wenn der Kunde die Werkleistung zu anderen als zu Testzwecken (Ziffer 1.3) in Gebrauch

nimmt, oder
b) mit Bezahlung, auler der Kunde hat berechtigterweise die Abnahme verweigert, oder

c) wenn der Kunde innerhalb des Prifungszeitraums gemil3 Ziffer 6.1 keine Mingel riigt, die die
Abnahme hindern, oder

d) wenn der Kunde innerhalb einer ihm dafiir vom Anbieter gesetzten angemessenen Frist keine
Mingel riigt, die die Abnahme hindern und der Anbieter bei der Fristsetzung auf diese Folge hin-

gewiesen hat oder

e) wenn bei Verwendung der Testmittel (Ziffern 1.3, 3.2) die Tests durchgefiihrt werden kénnen,
ohne dass Mingel auftreten, die die Abnahme hindern.

6.7 Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden abgrenzbare Teilleistungen auch einzeln nach diesen
Regelungen abgenommen.

7. Mangelanspriiche des Kunden

7.1 Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mingel reproduzierbar oder anderweitig
nachweisbar sind. Dies gilt auch fiir Mingel, fiir die Rechte bei der Abnahme vorbehalten sind. Far
die Mitteilung von Mingeln gilt insbesondere Ziffer 3.3.

7.2 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunichst nur das Recht auf Nacherfiillung inner-
halb einer angemessen Frist. Die Nacherftllung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Mangelbeseitigung oder Neuherstellung,

7.3 Schligt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufithren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom Vertrag zuriicktreten
und/oder — im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM — Schadens- oder Aufwendungsersatz ver-
langen. Zu einer kostenpflichtigen Selbstvornahme ist der Kunde nur berechtigt, wenn ein Mangel
trotz Ablaufs einer angemessenen Frist zur Nacherfiillung nicht beseitigt ist und die Ursache hier-
fiir in der Sphire des Anbieters liegt.

Ist die Nacherfiillung verzégert, gilt fiir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Ziffer 3.4
der AV BITKOM. Fiir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt Ziffer 6 der AV BITKOM.

Der Kunde iibt ein thm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen nach Méglichkeit der Kennt-
nisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

7.4 Fir Sachmingel gilt erginzend Ziffer 4 der AV BITKOM, fir Rechtsmingel gilt ergidnzend Ziffer 5
der AV BITKOM. § 641 Abs. 3 BGB bleibt unberiihrt.

8. Vorzeitige Beendigung
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8.1  Isteine Mindestlaufzeit des Vertrages vereinbart, ist eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der

Mindestlaufzeit ausgeschlossen.

8.2  Isteine Mindestlaufzeit nicht vereinbart und kiindigt der Kunde vor Abnahme, so ist der Anbieter
berechtigt, die vereinbarte Vergiitung zu verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen,
was er infolge der Authebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Ver-
wendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben béswillig unterldsst. Es wird vermutet, dass
danach dem Anbieter 10 vom Hundert der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung

entfallenden vereinbarten Verglitung zustehen.

9. Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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Vertragsbedingungen fiir die Erstellung von Software

Vertragsbedingungen des BITKOM fiir die Erstellung von Software —VES BITKOM-, Version 2.0
Ausgegeben an FMGarage e.K. am 11.12.2014

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erstellt gemil3 der dem Vertragsabschluss zugrunde liegenden Leistungsbeschreibung
(siche Ziffer 2.2) Software fur den Kunden.

1.2 Das dem Kunden vom Anbieter zu iiberlassende Vervielfiltigungsstiick der Software beinhaltet nur
den Objektcode.

1.3 Die Software wird einschlieBllich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder
Online-Hilfe) tbergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der Sprache der Benutzeroberfliche der

Software abgefasst, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Dokumentation bedarf gesonderter schrift-
licher Vereinbarung insbesondere zu Inhalt und Umfang der Dokumentation.

1.4 Der Anbieter wird die Software samt Bedienungsanleitung (zusammen: Leistungsgegenstinde) nach
den Grundsitzen der ordnungsgemiBien Berufsausiibung erstellen.

1.5 Analyse-, Planungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages
und vom Anbieter nicht geschuldet.

2. Zusammenarbeit der Vertragspartner

2.1 Der Kunde teilt seine fachlichen und funktionalen Anforderungen an die Software dem Anbieter
vollstindig und detailliert mit und tibergibt dem Anbieter rechtzeitig alle fiir die Erstellung der
Software benétigten Unterlagen, Informationen und Daten. Dazu gehért auch die Beschreibung
praxisgerechter und geeigneter Testfille und -daten fir die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1).

2.2 Die Leistungsbeschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der Software abschlieBend wieder.
Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur gemif3 Ziffer 3. Der Anbieter erbringt
Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen auch im Zusammenhang mit der Leistungs-

beschreibung nur auf Grundlage eines gesonderten Vertrages gegen gesonderte Verglitung (siche
auch Ziffer 1.5).
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2.3 Der Anbieter hat den vom Kunden als Ansprechpartner (Ziffer 2.1 der AV BITKOM) benannten
Projektleiter einzuschalten, soweit die Durchfiihrung des Vertrages dies erfordert. Die Entschei-
dungen der Ansprechpartner sind schriftlich festzuhalten.

2.4 Ein Anspruch des Kunden auf Leistungserbringung bei ihm besteht nicht.

3. Verfahren fiir Leistungsanderungen

Beide Vertragspartner kénnen Anderungen von Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.2) und

Leistungserbringung vorschlagen. Dafir ist folgendes Verfahren vereinbart:

3.1 Der Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob eine

umfangreiche Priifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

3.2 Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der Anbieter dem
Kunden in angemessener Frist den dafiir voraussichtlich bendtigten Zeitraum und die Verglitung

mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Priifungsauftrag erteilen oder ablehnen.

3.3 Isteine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die beauftragte
Priifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) ein schriftliches Angebot zur Durchfithrung der Anderungen (Anderungsangebot) unterbreiten.
Das Anderungsangebot enthilt insbesondere die Anderungen der Leistungsbeschreibung und de-

ren Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine und die Vergiitung; oder

b) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fiir den Anbie-
ter nicht durchfiithrbar ist.

3.4 Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist (Bindefrist)
entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen zwischen den Vertrags-
partnern vereinbarten Form erkliren. Eine etwaige Ablehnung wird der Kunde unverziiglich dem
Anbieter mitteilen.

3.5  Anbieter und Kunde kénnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene Leist-
ungen bis zur Beendigung der Priifung, oder — soweit ein Anderungsangebot unterbreitet wird —

bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

3.6 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bisherigen
vertraglichen Vereinbarungen weitergefiihrt. Die Leistungszeitrdume verlingern sich um die Zahl
der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag oder
seiner Priifung unterbrochen wurden. Der Anbieter kann fiir die Dauer der Unterbrechung (Ziffer
3.5) eine angemessene Vergltung verlangen, auller soweit der Anbieter seine von der Unterbre-

chung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

3.7 Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform auf

einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede Anderung
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der Leistungsbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen den Vertragspartnern ver-

einbarten Form zu vereinbaren.
Fiir Anderungsvorschlige des Anbieters gelten die Ziffern 3.2 bis 3.7 entsprechend.

Anderungsvorschlige sind an den Ansprechpartner (Ziffer 2.3) des Vertragspartners zu richten.

Nutzungsrechte und Schutz vor unberechtigter Nutzung

Der Anbieter riumt dem Kunden mit vollstindiger Bezahlung der geschuldeten Vergilitung das
nicht ausschlieBliche Recht ein, die Leistungsgegenstinde fiir den vertraglich vorausgesetzten Ein-
satzzweck in seinem Unternehmen auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine
Ubertragung von Nutzungsrechten auf Dritte ist nur bei vollstindiger Aufgabe der Rechte des
Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrin-
kungen dem Dritten aufzuerlegen. Dies gilt insbesondere fiir die Pflichten nach Ziffer 5.8. Der
Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestitigen.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbietet.

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Mallnahmen zum Schutz vor einer nicht ver-
tragsgemiBen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder Nachfolge-
konfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrichtigt werden.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschrinkungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung (siche
auch Ziffer 5.8) verstoBt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu set-
zen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstinden, die unter Abwigung der beider-
seitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne
Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem
Widerruf schriftlich zu bestitigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einriu-
men, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei Verst6B3e gegen das

Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige Verst6B3e und deren Folgen beseitigt sind.

Pflichten des Kunden

Der Kunde sorgt dafiir, dass fachkundiges Personal projektbegleitend fiir die Unterstiitzung des
Anbieters und ab Ubergabe fiir die Beschaffenheitspriifung (Ziffer 7.1) und den Einsatz der Soft-
ware zur Verfligung steht.

Der Kunde wird auf Anforderung des Anbieters geeignete Testfille und -daten fiir die Beschat-
tenheitsprifung in maschinenlesbarer Form zur Verfiigung stellen (vgl. Ziffer 2.1). Unterlisst der
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Kunde die Ubergabe solcher Testfille und -daten, kann der Anbieter selbst geeignete Testfille ge-

gen zusitzliche Vergiitung auswihlen und erstellen.

5.3  Der Kunde ist verpflichtet, eine dafiir bereit gestellte Software nach Mitteilung der Bereitstellung

herunterzuladen.

5.4 Der Kunde hat Mingel insbesondere gemil3 Ziffer 2.3 der AV BITKOM zu melden. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters
verwendet.

55  Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Vertragsdurchfithrung und bei der Beseiti-
gung von Mingeln gemil3 Ziffer 2.2 AV BITKOM zu unterstiitzen und sonstiges Analysematerial
zur Verfiigung zu stellen.

56  Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich iiber Anderungen der Einsatzbedingungen nach der

Ubergabe unterrichten.

5.7 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter iibergebenen Unterlagen,
Informationen und Daten bei sich zusitzlich so verwahren, dass diese bei Beschidigung und Ver-

lust anhand von Datentrigern rekonstruiert werden kénnen.

58  Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten kénnte.
Insbesondere darf er nicht versuchen, die Software zu dekompilieren, aul3er er ist dazu berechtigt.
Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in
seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

6. Ubergabe und Gefahriibergang

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter dem Kunden die Leistungsgegenstinde
auch durch elektronische Ubermittlung oder durch Bereitstellung zum Herunterladen iibergeben.
Werden die Leistungsgegenstinde zum Herunterladen bereitgestellt, teilt der Anbieter dem Kunden
die Bereitstellung mit.

6.2 Soweit die Leistungsgegenstinde elektronisch tbermittelt werden, geht die Gefahr des zufilligen
Untergangs mit Eingang bei dem vom Anbieter mit dem Weiterversand beauftragten Telediens-

teanbieter auf den Kunden uber.

6.3 Soweit die Leistungsgegenstinde zum Herunterladen bereitgestellt werden, geht die Gefahr des
zufilligen Untergangs mit Bereitstellung und Information des Kunden dariiber auf den Kunden

ubert.

7. Beschaffenheitspriifung und Mangelanspriiche des Kunden
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a. Der Kunde wird alle iibergebenen Leistungsgegenstinde, insbesondere Software oder als Teilliefe-
rung vereinbarte lauffihige Teile der Software unverziiglich — in der Regel innerhalb von 14 Kalen-
dertagen — auf Mangelfreiheit, insbesondere vereinbarungsgemile Beschaffenheit untersuchen
(Beschaffenheitsprifung). Der Kunde wird dazu fir die Software praxisgerechte und geeignete
Testfille und -daten einsetzen (vgl. Ziffer 2.1). Der Anbieter kann sich mit dem Kunden hinsicht-
lich der Testverfahren abstimmen sowie die Beschaffenheitspriifung auch vor Ort begleiten und
unterstitzen.

b. Der Kunde wird wihrend oder nach der Beschaffenheitspriifung etwa auftretende Mingel unver-
ziglich, spitestens sieben Kalendertage ab Kenntnis, ordnungsgemil} mitteilen (Ziffer 5.4).

c. Erginzend gilt die kaufminnische Untersuchungs- und Rigepflicht (§ 377 HGB).

d. Der Anbieter gewihtleistet, dass die Leistungsgegenstinde bei vertragsgemid3em Einsatz der ver-
tragsgemiBen Beschaffenheit entsprechen. Fiir Sachmingel gilt insbesondere Ziffer 4 der AV BIT-
KOM. Fiir Rechtsmingel gilt insbesondere Ziffer 5 der AV BITKOM.

e. Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Méngel reproduzierbar oder anderweitig

nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mingeln gelten insbesondere Ziffern 5.4, 7.2 und 7.3.

f. Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunichst nur das Recht auf Nacherfillung inner-
halb einer angemessen Frist. Die Nacherftllung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Nachbesserung oder die Erstellung eines neuen Leistungsgegenstandes. Die Interessen des Kunden
werden bei der Wahl angemessen berticksichtigt.

g Schligt die Nacherfiillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom Vertrag zuriicktreten
und/oder — im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM — Schadens- oder Aufwendungsersatz vet-

langen.

Ist die Nacherfiillung verzogert, gilt fiir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Ziffer 3.4
der AV BITKOM. Fiir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 6 der AV BIT-
KOM.

Der Kunde tibt ein ihm zustehendes Wahlrecht beztiglich dieser Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen nach Méglichkeit der Kennt-
nisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

8. Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM)
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Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Software (Kauf)

Vertragsbedingungen des BITKOM fiir die Uberlassung von Software (Kauf) —~VU BITKOM—
Version 2.0. Ausgegeben an FMGarage e K. am 11.12.2014

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die Beschatfenheit und der Leistungsumfang der Software sowie die freigegebene Einsatz-
um-
8¢
bung ergeben sich aus der jeweiligen Programmbeschreibung, erginzend aus der Bedienungsanlei-

tung, soweit nichts anderes vereinbart ist.

1.2 Die Software wird in ausfithrbarer Form (als Objektprogramme) einschlief3lich einer Bedienungsan-
leitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert. Die
Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kénnen dem Kunden auch elektronisch zur

Verfiigung gestellt werden.

Soweit in Software des Anbieters Schnittstellen zu nicht von ihm zu liefernder Software bestehen,
gilt § 69 d Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die erforderlichen
Informationen zunichst beim Anbieter an.

1.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Software durch den Kunden installiert und in Betrieb
genommen. Alle weiteren Leistungen des Anbieters, die auf Wunsch des Kunden erbracht werden
(insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Ein-

weisung, Schulung und Beratung), werden nach Aufwand vergiitet.

2. Nutzungsrechte an Software und Schutz vor unberechtigter Nutzung

2.1 Der Anbieter riumt dem Kunden mit vollstindiger Bezahlung der vereinbarten Verglitung das
Recht ein, die vereinbarte Software in dem im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der
Umfang im Vertrag nicht vereinbart, ist dies ein einfaches, nicht ausschliefSliches Nutzungsrecht
zum Einsatz auf Dauer. Dies berechtigt den Kunden nur zum Einsatz der Software auf einem
Computer durch einen einzelnen Nutzer zur gleichen Zeit. Das Nutzungsrecht umfasst nur den
Einsatz fir interne Zwecke des Kunden.

Eine erweiterte Nutzung ist stets vor ihrem Beginn vertraglich zu vereinbatren. Die Vergilitung rich-
tet sich nach dem Umfang des Einsatzrechts.

2.2  Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstindiger Aufgabe der Rechte des
Kunden zuldssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrin-
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kungen dem Dritten aufzuerlegen. Dies gilt insbesondere fiir die Pflichten nach Ziffer 3.5. Der
Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestitigen.

2.3 Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fiir den vertragsgemifien Finsatz erforderlich

ist. Urheberrechtsvermerke in der Software diirfen nicht verindert oder geléscht werden.

2.4 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Maf3nahmen zum Schutz vor einer nicht ver-
tragsgemillen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder Nachfolge-
konfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrichtigt werden.

2.5 Das Eigentum an tberlassenen Vervielfiltigungsstiicken bleibt vorbehalten bis zur vollstindigen
Bezahlung der geschuldeten Vergiitung, Soweit zuvor individuell Nutzungsrechte eingerdumt wer-

den, sind diese stets nur vorldufig und durch den Anbieter frei widerruflich eingerdumt.

2.6 Der Anbieter kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich
gegen Einsatzbeschrinkungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung
(siche auch Ziffern 3.4 und 3.5) verstofit. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfall und bei besonderen Umstinden, die unter Abwigung der
beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf
ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach
dem Widerruf schriftlich zu bestitigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder
einrdumen, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei Verst6B3e

gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige Verstdf3e und deren Folgen beseitigt sind.

3. Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde sorgt dafiir, dass spitestens im Zeitpunkt der Lieferung fachkundiges Personal fir die
Unterstiitzung des Anbieters und den Einsatz der Software zur Verfiigung steht.

3.2 Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich iber Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten.
Ziffer 1.1 bleibt unberiihrt.

3.3 Der Kunde wird den Anbieter soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mingeln unterstiitzen,
insbesondere auf Wunsch des Anbieters einen Datentriger mit der betreffenden Software

tbersenden und Arbeitsmittel zur Verfiigung stellen.

3.4 Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer Unterlagen —
auch in kinftigen Versionen — urheberrechtlich geschutzt ist. Insbesondere Quellprogramme sind
Betriebsgeheimnisse des Anbieters. Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass Quellpro-
gramme ohne Zustimmung des Anbieters Dritten nicht zuginglich werden. Die Ubertragung von
Quellprogrammen bedarf der Einwilligung des Anbieters, die nicht gegen Treu und Glauben ver-
weigert werden darf. Quellprogramme hat der Anbieter nur aufgrund ausdriicklicher Vereinbarung
zu liefern.
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Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten kénnte.
Insbesondere darf er nicht versuchen, die Programme zu dekompilieren, auBler er ist nach Ziffer
1.2 Absatz 2 dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverziglich unterrichten, wenn er
Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

Mangelanspriiche des Kunden

Der Anbieter gewihrleistet, dass die Software bei vertragsgemiem Einsatz den Vereinbarungen
gemil} Ziffer 1.1 entspricht.

Die Verjihrungsfrist fiir Anspriiche wegen Mingeln beginnt mit der Ablieferung oder — wenn der
Anbieter installiert — mit Abschluss der Installation. Eine Erweiterung des Einsatzumfangs (Ziffer
2.1 Absatz 2) hat keinen Einfluss auf den Verlauf der Verjihrung,

Fir Rechtsmingel gilt erginzend Ziffer 5 der AV BITKOM.

Fir Sachmingel gilt erginzend Ziffer 4 der AV BITKOM nach Mal3gabe der nachfolgenden Rege-
lungen in Ziffern 4.2 — 4.4,

Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mingel reproduzierbar oder anderweitig
durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Mingeln gilt insbesondere Ziffer 2.3
der AV BITKOM.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunichst nur das Recht auf Nacherfillung inner-
halb einer angemessen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des Kunden werden bei
der Wahl angemessen berticksichtigt.

Schligt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergiitung mindern, vom Vertrag zuriicktreten
und/oder — im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM — Schadens- oder Aufwendungsersatz vet-
langen.

Ist die Nacherfiillung verzogert, gilt fiir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Ziffer 3.4
der AV BITKOM.

Der Kunde iibt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser Mangelanspriiche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen ab Méglichkeit der Kenntnis-
nahme vom Wahlrecht durch den Kunden.

Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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Vertragsbedingungen fiir die Pflege von Standard-Software

Vertragsbedingungen fir die Pflege von Standard-Software —VPS BITKOM-—, Version 2.0. Ausgegeben an
FMGarage e K. am 18.05.2015

A Vertragsgegenstande

A1 Pflegegegenstand

Der Anbieter erbringt die vereinbarten Pflegeleistungen nur fiir die jeweils aktuelle Version der als
Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,,Pflegesoftware®) gegen die vereinbarte Vergii-
tung, Wird im Vertrag ausdricklich Drittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafiir die
dort beschriebenen Einschrinkungen.

Der Anbieter erbringt — soweit vereinbart — folgende Pflegeleistungen:

A2 Storungsmanagement

2.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter wird Stérungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten Stérungs-
kategorien zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten Malnahmen zur Analyse und
Bereinigung von Stérungen durchfithren.

Das Stérungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Verinderungen der Pflegesoft-
ware durch den Kunden oder Dritten stehen.

2.2 Annahme von Stérungsmeldungen des Kunden

Der Anbieter wird wihrend seiner tiblichen Geschiftszeiten ordnungsgemil3e Stérungsmeldungen
des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Auf Anforderung des Kun-
den bestitigt ihm der Anbieter den Eingang einer Stérungsmeldung unter Mitteilung der vergebe-
nen Kennung,

2.3 Zuordnung zu Storungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Stérungsmeldungen

nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen:
a) Schwerwiegende Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware un-
méglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrinkungen erlaubt. Der Kunde kann dieses
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Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erle-

digen.
b) Sonstige Stérung

Die Stérung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware
durch den Kunden mehr als nur unwesentlich einschrinkt, ohne dass eine schwerwiegende Stérung

vorliegt.
¢) Sonstige Meldung

Stérungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen Meldungen
zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafiir getroffenen Ver-

einbarungen behandelt.

2.4 Durchfihrung von Ma3nahmen zur Stérungsbeseitigung

Bei Meldungen iiber schwerwiegende Storungen und sonstige Storungen wird der Anbieter unver-
ziiglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstinde entsprechende Maf3nahmen einleiten, um

zunichst die Stérungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Stérung nach erster Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware dar, teilt
der Anbieter dies dem Kunden unverziiglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Mal3nahmen zur weitergehenden Analyse und zur Bereini-
gung der mitgeteilten Stérung veranlassen oder — bei Drittsoftware — die Stérungsmeldung zusam-
men mit seinen Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Pflegesoftware mit der Bitte
um Abbhilfe ibermitteln.

Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende Malnahmen zur Umgehung oder Bereinigung
eines Fehlers der Pflegesoftware, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der Pflegesoft-
ware, unverziiglich zur Verfiigung stellen. Der Kunde wird solche MaB3nahmen zur Umgehung oder
Bereinigung von Stérungen unverziiglich tibernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa

verbleibende Stérungen unverziglich erneut melden.

A3 Uberlassung neuer Versionen

3.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter tiberldsst dem Kunden bestimmte neue Stinde der Pflegesoftware, um diese auf dem
aktuellen Stand zu halten und Stérungen vorzubeugen. Hierbei handelt es sich um Updates der
Pflegesoftware mit technischen Modifikationen, Verbesserungen, kleineren funktionalen Erweite-
rungen sowie Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware oder sonstige Umgehungsmaf3nahmen
fiir mogliche Stérungen. Diese neuen Stinde der Pflegesoftware werden zusammen als ,,Neue Ver-

sionen bezeichnet.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen funk-
tionalen Erweiterungen oder von neuen Produkten oder Verpflichtungen zur Weiterentwicklung

der Pflegesoftware, auller etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.

3.2 Pflichten und Rechte bei Neuen Versionen
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Der Anbieter stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software zur Verfigung. Der Kunde
wird Neue Versionen unverziglich untersuchen und erkennbare Mingel unverziiglich riigen, woftr
§ 377 HGB entsprechend gilt. Stérungen und Mingel werden gemil Ziffer A 2. behandelt. Es
gelten Ziffer 4.1 und 2.3 der AV BITKOM. Soweit der Anbieter dem Kunden eine neue Version
zur Verfiigung gestellt hat, pflegt er auch die Vorversion noch fiir eine angemessene Ubergangs-
frist, die in der Regel drei Monate nicht iiberschreitet, weiter.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunichst nur das Recht auf Nacherfillung inner-
halb einer angemessenen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des Kunden werden bei
der Wahl angemessen berticksichtigt.

Bei neuen Versionen von Drittsoftware gelten vorrangig die Gewihrleistungsregelungen des
Uberlassungsvertrages zwischen Kunde und Anbieter fiir diese Drittsoftware, auler es ist etwas

anderes vereinbart.

A4 Ansprechstelle (Hotline)

4.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fir den Kunden ein (Hotline). Diese Stelle bearbeitet die
Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -be-
dingungen der Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen Aspekten. Es gilt Ziffer A 2.1.

Von der Hotline werden keine Leistungen erbracht, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Verinderungen der Pflegesoft-
ware durch den Kunden oder Dritten stehen.

4.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fiir die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde gegentiber
dem Anbieter fachlich und technisch entsprechend qualifiziertes Personal benennt, das intern beim
Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware beauftragt ist. Der
Kunde ist verpflichtet, nur iiber dieses dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die Hotline
zu richten und dabei vom Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Die Hotline nimmt solche
Anfragen per E-Mail, Telefax und Telefon wihrend der tiblichen Geschiftszeiten des Anbieters

entgegen.

Die Hotline wird ordnungsgemifle Anfragen im tiblichen Geschiftsgang bearbeiten und soweit
méglich beantworten. Die Hotline kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende Doku-
mentationen und sonstige Ausbildungsmittel fir die Pflegesoftware verweisen. Soweit eine Beant-
wortung durch die Hotline nicht oder nicht zeitnah méglich ist, wird der Anbieter — soweit dies
ausdriicklich vereinbart ist — die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu
nicht von ihm hergestellter Pflegesoftware.

Weitergehende Leistungen der Hotline, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie Rufbereit-
schaften oder Einsitze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdriicklich zu

vereinbaren.
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A5  ZusatzlicheLeistungen

Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach diesem Vertrag nicht
geschuldet, bediirfen einer gesonderten Vereinbarung und sind gesondert zu vergiiten. Dies kann
etwa zusitzlich vereinbarte Einsitze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstltzung bei verin-
derter Software, Klirung von Schnittstellen zu Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigurati-

onsunterstitzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen

Die folgenden Regelungen gelten gleichermallen fiir das Stérungsmanagement (A 2.), die
Uberlassung Neuer Versionen (A 3.) und die Hotline (A 4.).

B1 Laufzeit

1.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Pflegevertrag mit der Lieferung gemil3 dem
Uberlassungsvertrag fiir die Standardsoftware.

1.2 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Pflegevertrag mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden, erstmals aber zum Ablauf
des auf den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Dariiber hinaus kann der Vertrag vom
Anbieter und Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

1.3 Kundigungserklirungen sind nur schriftlich wirksam.

B2 \Vergiitung

2.1 Pauschalvergiitung

Der Kunde vergiitet die Pflegeleistungen durch eine laufende Pauschale. Die Pflegevergiitung ist im
Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird vom Anbieter gegeniiber dem Kunden zu
Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsitzlich ist Abrechnungszeitraum
das Kalenderjahr. Beim Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die Verglitung
zeitanteilig geschuldet und mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

2.2 Vergutung von Zusatzleistungen
Zusitzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergiitung abgegolten sind, werden gemaf
Ziffer 1.1 der AV BITKOM vergiitet.

2.3 Anpassung der Vergiitung

Der Anbieter behilt sich vor, die Verglitung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten und héchstens
einmal im Jahr mit einer Ankindigungsfrist von 3 Monaten gemil3 der Entwicklung des ,,Index der
Arbeitskosten produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich® zu erhéhen. Der Anbieter
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kann dartber hinausgehende Kostensteigerungen fir Vorleistungen Dritter weitergeben, aul3er,
soweit er diese verursacht hat. Sobald sich die jihrliche Verglitung um mehr als 5 % erhéht, ist der
Kunde berechtigt, mit einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des Erhéhungsverlangens den
Vertrag auBBerordentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung zu kiindigen. Bei einer
Reduzierung der entsprechenden Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf von 12

Monaten eine entsprechende Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

B3 Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen Korrekturen der Pflege-
software entsprechen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version der Pflegesoftware.
Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an den Neuen Versionen und sonstigen Korrek-
turen nach einer angemessenen Ubergangszeit — die in der Regel nicht mehr als einen Monat be-
trdgt — an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen.
Der Kunde darf ein Vervielfiltigungsstiick archivieren.

B4 Pflichten des Kunden

41 Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich iiber Anderungen der Einsatzumgebung unter- richten,
auch um dem Anbieter die Pflegeleistung zu ermdglichen. Dartiber hinaus stellt der Kunde sicher,
dass die Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die Pflege- software unterstiitzten
Einsatzumgebung eingesetzt wird. Der Anbieter schuldet keine Pflege fiir Software, die nicht in

einer solchen Einsatzumgebung eingesetzt wird.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter iibergebenen Unterlagen,
Informationen und Daten beti sich zusitzlich so verwahren, dass diese bei Beschidigung und Ver-

lust von Datentrigern rekonstruiert werden kénnen.

B5 Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software Gbergeben wird und nichts anderes vereinbart ist,
erfolgt dies auf demselben Weg wie bei der Uberlassung der Pflegesoftware.

B 6 Datenschutz

Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten zugreifen kann, die auf Systemen des Kunden
gespeichert sind, wird er ausschlieBlich als Auftragsdatenverarbeiter titig (§ 11 Abs. 5 BDSG) und
diese Daten nur zur Vertragsdurchfithrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen
des Kunden fiir den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde trigt etwaige nachteilige Fol-
gen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfihrung. Details fiir den Umgang mit per-

sonen-
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bezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit gemif § 11 Abs. 2 BDSG oder sonstiger
Rechtsnormen notwendig schriftlich vereinbaren.

B7 Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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Vertragsbedingungen fir die Vermietung von Hardware und Standard-Soft-

ware

Vertragsbedingungen fiir die Vermietung von Hardware und Standard-Software —VM BITKOM-—, Version
2.0. Ausgegeben an FMGarage e K. am 11.12.2014

1. Vertragsgegenstand, Leistungen, Nutzungsrechte

1.1 Der Anbieter vermietet dem Kunden die im Vertrag vereinbarte Hardware und/oder Software fiir
die Laufzeit dieses Vertrages.

Hardware und Software (,,Mietsachen) werden jeweils getrennt vermietet. Wenn Mietsachen als
einheitliches System vermietet werden, werden sie als ,,Mietsystem® bezeichnet. Soweit eine Rege-
lung sowohl fiir Mietsachen als auch fir Mietsysteme gilt, wird der Begriff ,, Mietgegenstand® ver-
wendet.

Die Hardware wird einschlieBlich einer Installationsanleitung geliefert. Die Bedienungsanleitung
(Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und die Installationsanleitung kénnen dem Kunden
nach Wahl des Anbieters elektronisch zur Verfiigung gestellt werden, es sei denn, dass dies fiir den

Kunden unzumutbar ist.

Die Software wird in ausfiihrbarer Form (als Objektprogramm) einschlief3lich einer Bedienungsan-
leitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert. Die
Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kénnen dem Kunden auch elektronisch zur

Verfiugung gestellt werden, es sei denn, dass dies fir den Kunden unzumutbar ist.
Der Mietgegenstand wird nur fiir den im Vertrag vereinbarten Gebrauch vermietet und iiberlassen.

Beschaffenheit, Umfang, Einsatzbedingungen und Systemumgebung des Mietgegenstands ergeben
sich, soweit nichts anderes vereinbart ist, aus der Produktbeschreibung und der Bedienungsan-

leitung in dieser Reihenfolge.

1.2 Der Kunde hat, soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, den Mietgegenstand eigenstindig

aufgrund seiner fachlichen und funktionalen Anforderungen ausgewihlt.

1.3 Der Anbieter liefert die Mietsache gegen gesonderte Vergiitung zu dem im Vertrag angegebenen
Aufstellungs-/Installationsort.

Der Anbieter kann ferner gegen gesonderte Berechnung die Aufstellung und/oder die Installation
sowie die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft der Mietsache iibernehmen. Bei Mietsystemen
tbernimmt der Anbieter stets die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft, einschlieBlich Installa-
tion. Fir solche Mietsysteme enthilt der Vertrag auch die zur Feststellung der Betriebsbereitschaft
gemil Ziffer 4 zu vereinbarenden Testfille/-abldufe.

Soweit fiir ein Mietsystem die Durchfithrung von Testfillen/-abliufen vereinbart ist, schuldet der
Vermieter auch diese zu den im Vertrag festgelegten Zeitpunkten und Kritetien.
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Die Verpflichtung des Anbieters zur Aufrechterhaltung der Gebrauchsfihigkeit des Mietgegen-
stands bezieht sich nur auf deren vertragsgemil} geschuldeten Zustand zum Zeitpunkt des vertrag-
lich vereinbarten Mietbeginns. Dariiber hinaus gehende Leistungen wie z.B. Anpassungen, Ander-
ungen der Software sowie die Erstellung von Schnittstellen zu Dritt-Programmen, Analyse-,
Planungs- und hiermit verbundene Beratungsleistungen sind gesondert zu vereinbaren und zu ver-
gtiten. Dies gilt auch fiir Verinderungen der Einsatzbedingungen oder der Systemumgebung nach

Vertragsschluss, die nicht vom Anbieter veranlasst sind.

1.4 Der Mietgegenstand darf nur durch den Kunden und nur zu den im Vertrag vereinbarten Zwecken
verwendet werden. Jede weitergehende Nutzung, einschlieBlich etwaiger Untervermietung, bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

An Software riumt der Anbieter dem Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist, das nicht aus-
schlieBliche Recht ein, diese bei sich wihrend der Mietzeit fir eigene interne Zwecke im Rahmen

des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzwecks zu nutzen.

1.5 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Mallnahmen zum Schutz vor einer nicht vet-
tragsgemifien Nutzung zu treffen. Der vertragsgemil3e Finsatz der Leistungen datf dadurch nicht

beeintrichtigt werden.

1.6 Der Anbieter kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen und/oder den Vertrag kiindigen,
wenn der Kunde seine Nutzungsrechte erheblich Giberschreitet oder gegen Regelungen zum Schutz
vor unberechtigter Nutzung versto3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher grundsitzlich eine

angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen.

Der alleinige Widerruf des Nutzungsrechtes gilt nicht zugleich als Kiindigung des Vertrages. Nach
Widerruf hat der Kunde dem Anbieter die Einstellung der Nutzung schriftlich zu bestitigen.

Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergiitung fiir die Giber die vereinbarte Nutzung hinaus-
gehende Nutzung bleibt unberthrt.

Der Kunde hat einen Anspruch auf Wiedereinrdumung des Nutzungsrechts, nachdem er nachge-
wiesen hat, dass er die vertragswidrige Nutzung eingestellt und eine zukiinftige vertragswidrige

Nutzung unterbunden hat.

2. Mietzins

2.1 Der Mietzins umfasst die Vergiitung fiir die Uberlassung des Mietgegenstands und deren Aufrecht-
erhaltung in vertragsgemillem Zustand. Weitergehende Leistungen, etwa Lieferung von

Verbrauchsmaterialien, sind gesondert zu vergiiten.

2.2 Der Mietzins ist, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, monatlich im Voraus bis spates-

tens zum flnften Werktag eines jeden Kalendermonats frei Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Bei Mietsystemen beginnt die Verpflichtung zur Mietzahlung mit der Bestitigung der Betriebsbe-

reitschaft gemil Ziffer 4 oder mit der produktiven Nutzung des Mietsystems durch den Kunden,
wobei der frithere Zeitpunkt malB3geblich ist. Beginnt die Mietzahlung wihrend eines Monats, wird
jeder Tag mit 1/30 des monatlichen Mietzinses berechnet.
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Der Anbieter behalt sich vor, den Mietzins erstmals nach Ablauf von 12 Monaten und hochstens
einmal im Jahr mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende zu erth6hen, soweit
sich seine fur die Erhaltung des Mietgegenstands anfallenden Energie- und Personalkosten erhoht
haben. Sobald sich die jihrliche Vergiitung um mehr als 5 % erhoht, ist der Kunde berechtigt, mit
einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des MietzinserhShungsverlangens den Vertrag aul3eror-
dentlich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung zu kiindigen. Bei einer Reduzierung
der entsprechenden Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf von 12 Monaten eine

entsprechende Herabsetzung des Mietzinses verlangen.

Der Anbieter kann zusitzliche Verglitung seines Aufwandes verlangen, soweit:

a) insbesondere eine gemeldete Stérung im Zusammenhang mit dem Einsatz eines Mietgegen-
stands in nicht freigegebener Umgebung oder mit durch den Kunden oder Dritten vorgenomme-

nen Verinderungen des Mietgegenstands steht,

b) zusitzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemiBer Erfilllung der Pflichten des Kunden (siche
insbesondere Ziffer 3) anfillt.

Soweit der Anbieter berechtigt ist, eine tiber den Mietzins hinausgehende Vergiitung seines Auf-
wands zu verlangen, wird diese, sofern zwischen den Vertragspartnern nichts anderes schriftlich
vereinbart worden ist, zu den bei Erbringung jeweils giiltigen Abrechnungsabschnitten und Listen-

preisen des Anbieters fir Stunden-, Tages- und Spesensitze abgerechnet.

Pflichten des Kunden

Der Kunde wird den Anbieter schriftlich iiber beabsichtigte Anderungen der jeweils vereinbarten
Einsatzbedingungen oder Systemumgebung unterrichten. Es gilt Ziffer 8.4 der AV BITKOM.

Erhoht sich der Aufwand des Anbieters wegen einer Stérung, die aus dem Verantwortungsbereich
des Kunden stammt (z.B. Netzbetreiber), kann der Anbieter eine Verglitung des daraus resultieren-

den nachgewiesenen Mehraufwandes verlangen. Es gilt Ziffer 2.4 Absatz 2.

Der Kunde ist verpflichtet, den Mietgegenstand pfleglich zu behandeln und vor Schiden zu
bewahr-

en. Er wird den ordnungsgemiBen Einsatz und die sachgerechte Bedienung durch ausreichend
qualifiziertes Personal sicherstellen. Der Kunde wird die Wartungs-, Pflege-, und Gebrauchsanwei-
sungen des Anbieters, insbesondere in der Uberlassenen Bedienungsanleitung (Benutzungsdoku-
mentation oder Online-Hilfe) und Installationsanleitung enthaltene Hinweise, im Rahmen des ihm
Zumutbaren befolgen. Kennzeichnungen, insbesondere Schilder, Seriennummern, Aufschriften,
Urheberrechtsvermerke, Marken oder Ahnliches diirfen nicht entfernt, verindert oder unkenntlich

gemacht werden.

Der Kunde gestattet den Mitarbeitern und Beauftragten des Anbieters nach Vorankindigung inner-
halb der tblichen Geschiftszeiten des Anbieters fiir Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
freien Zugang zu dem Mietgegenstand, soweit keine berechtigten Sicherheitsinteressen des Kunden

entgegenstehen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen - FMGarage e.K. - Stand 01.09.2015 Seite 33 von 36



4.1

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

FMGARAGE

Feststellung der Betriebsbereitschaft eines Mietsystems

Anbieter und Kunde werden nach Ubergabe eines Mietsystems gemeinsam dessen vertragsgemiGe
Betriebsbereitschaft feststellen. Dazu werden sich Anbieter und Kunde ggf. anhand im Vertrag
vereinbarter Testfille/-abldufe (siche Ziffer 1.3) davon tiberzeugen, dass dieses Mietsystem ver-
tragsgemil ist. Soweit die Betriebsbereitschaft vorliegt, wird der Kunde dies auf einem entsprech-

enden Formular des Anbieters bestitigen.

Anderungen an dem Mietgegenstand / Verénderung des Aufstellungsortes

Der Anbieter ist berechtigt, Anderungen an dem Mietgegenstand zu dessen Erhaltung vorzu-
neh-

men. MaBBnahmen zur Verbesserung diirfen nur vorgenommen werden, wenn sie fir den Kunden
zumutbar sind und hierdurch der vertragsgemil3e Gebrauch des Mietgegenstands nicht beein-
trichtigt wird. Der Anbieter wird den Kunden iiber entsprechende Malnahmen rechtzeitig vorab
informieren. Aufgrund dieser Malnahmen dem Kunden entstehende Aufwendungen zur Wieder-

herstellung der vertragsgemiflen Nutzungsmaoglichkeiten sind vom Anbieter zu ersetzen.

Anderungen und Anbauten an dem Mietgegenstand durch den Kunden bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Dies gilt insbesondere fiir Anbauten oder Einbauten so-
wie die Verbindung des Mietgegenstands mit anderen Geriten, EDV-Anlagen oder Netzwerken.
Davon ausgenommen sind solche Verbindungen, die dem bestimmungsgemi3en Gebrauch des
Mietgegenstands dienen. Zustimmungsfreie Handlungen des Kunden fiir iberlassene Computer-
programme nach § 69d UrhG bleiben unberiihrt. Bei Rickgabe des Mietgegenstands stellt der
Kunde auf Verlangen des Anbieters den urspringlichen Zustand wieder her.

Die Aufstellung des Mietgegenstands an einem anderen als dem im Mietvertrag festgelegten Auf-
stellungsort bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Der Anbieter wird
seine Zustimmung nicht unbillig verweigern. Der Anbieter kann verlangen, dass der Transport und
die Neuinstallation von thm oder von ihm benannten qualifizierten Fachleuten zu angemessenen
Preisen vorgenommen werden. Die mit einer Standortverinderung verbundenen Aufwendungen
und Folgekosten sowie die hierdurch gegebenenfalls entstehenden Mehrkosten fiir Wartung und
Pflege trigt der Kunde.

Sachmangel

Der Anbieter verpflichtet sich, den Mietgegenstand fiir die Dauer der Mietzeit in einem zum ver-

tragsgemiflen Gebrauch geeigneten Zustand zu erhalten.

Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit zum vertragsgemif3en Gebrauch bestehen
keine Anspriiche wegen Mingeln des Mietgegenstands. Ebenso sind Anspriiche wegen Mingeln
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ausgeschlossen, soweit die Abweichung von der vertragsgemil3en Beschaffenheit auf unsachge-
mafBer Nutzung oder der Verwendung des Mietgegenstands unter nicht vereinbarten Einsatz-
be-

ding-

ungen oder in einer nicht vereinbarten Systemumgebung beruht. Gleiches gilt fiir Abweichungen

aufgrund besonderer dufierer Einfliisse, die vertraglich nicht vorausgesetzt sind.

6.3 Die verschuldensunabhingige Haftung des Anbieters nach § 536a Absatz 1 BGB wegen Mingeln,

die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist ausgeschlossen.

6.4 Fiur die Mitteilung von Mingeln gilt insbesondere Ziffer 2.3 der AV BITKOM. Der Kunde wird,
wenn nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters
nutzen. Ziffer 8.4 der AV BITKOM gilt entsprechend. Der Kunde hat den Anbieter auch im Ubri-
gen, soweit erforderlich, bei der Beseitigung von Mingeln angemessen zu unterstiitzen.

6.5  Die Behebung von Mingeln erfolgt innerhalb der Geschiftszeiten des Anbieters. Dem Anbieter ist
ein angemessener Zeitraum einzurdumen. Mit Zustimmung des Kunden kann der Anbieter den
Mietgegenstand oder einzelne Komponenten des Mietgegenstands zum Zwecke der Mingelbe-
seitigung austauschen. Der Kunde wird seine Zustimmung hierzu nicht unbillig verweigern.

6.6 Eine Kundigung durch den Kunden gemil3 § 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewih-
rung des vertragsgemillen Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn dem Anbieter ausreichende Gelegen-
heit zur Mingelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen
der Mingelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmdoglich ist, vom Anbieter verweigert
oder in unzumutbarer Weise verzogert wird, begriindete Zweifel beziiglich der Erfolgsaussichten

bestehen oder diese aus anderen Grinden fur den Kunden unzumutbar ist.

6.7  Die Rechte des Kunden aus Mangelgewihrleistung sind ausgeschlossen, soweit dieser ohne vorheri-
ge Zustimmung des Anbieters Anderungen an dem Mietgegenstand vornimmt oder vornehmen
lasst, auBer der Kunde weist nach, dass die Anderungen keine fir den Anbieter unzumutbare Aus-
wirkungen auf Analyse und Beseitigung des Mangels haben. Die Rechte des Kunden wegen Min-
geln bleiben unberiihrt, soweit der Kunde zur Vornahme von Anderungen, insbesondere im Rah-
men des Selbstvornahmerechts gemil3 § 536a Absatz 2 BGB, berechtigt ist und diese fachgerecht

ausgefiihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert wurden.

6.8 Die Verjahrungsfrist fiir Sachmingel betrigt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjihrungsbeginn. So-
weit das Gesetz bei einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie in Fillen der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit lingere Fristen vorschreibt, bleiben diese unberiihrt. Die gesetzliche Frist des
§ 548 BGB fiir Ersatzanspriiche des Anbieters wegen Verinderung oder Verschlechterung der
Mietsache oder des Mietsystems bleibt unberiihrt.

6.9  Fir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt erginzend Ziffer 6 der AV BITKOM.

7. Vertragslaufzeit und Ende des Mietverhaltnisses
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7.1 Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erfolgt ab dem im Vertrag bezeichneten
Datum zunichst fiir die Dauer der im Vertrag vereinbarten Laufzeit. Wihrend dieser Mindestlauf-
zeit ist eine vorzeitige ordentliche Kiindigung beidseitig ausgeschlossen.

7.2 Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten gekindigt werden, frithestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlingert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, so-
fern er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablauf des jeweiligen Verlingerungszeitraums
ordentlich gekiindigt wurde. § 545 BGB findet keine Anwendung.

7.3 Das Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziffer 2.3 und nach Ziffer 6.6 sowie das Recht jedes Ver-
tragspartners zur aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben unbertihrt.

7.4 Jede Kiindigungserklirung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Es gilt Ziffer 8.4 AV BIT-
KOM.

8. Riickgabe des Mietgegenstands

8.1  Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde dem Anbieter den Mietgegenstand in einem dem
vertragsgemil3en Gebrauch entsprechenden Zustand vollstindig zuriick zu geben, einschlief3lich
tiberlassener Originaldatentriger, Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-
Hilfe) und Installationsanleitung. Erstellte Kopien und Downloads sind vollstindig und endgiiltig
zu 16schen oder zu vernichten.

8.2  Der Kunde ist verpflichtet, simtliche nicht zum Mietgegenstand gehérenden Daten vor ihrer Riick-

gabe nicht rekonstruierbar zu l6schen.

8.3  Die vollstindige Riickgabe und Léschung oder Vernichtung nach Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 sind
dem Anbieter auf dessen Verlangen schriftlich zu bestitigen.

8.4  Bei der Riickgabe des Mietgegenstands werden die Vertragspartner, soweit der Anbieter dies
verlangt, ein Protokoll erstellen, in dem eventuelle Schiden und Mingel des Mietgegenstands fest-
gehalten werden.

85  Der Kunde trigt die Kosten fiir den Abbau, die Verpackung und den Ricktransport des Mietge-
genstands. Dies gilt nicht, soweit der Anbieter nach dem Vertrag die Herbeifithrung der Betriebsbe-
reitschaft schuldet.

9. Geltung der AV BITKOM

Erginzend gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).
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